
ORDENANÇA MUNICIPAL REGULADORA DELS 
ESTABLIMENTS DE SERVEIS TELEFÒNICS PER A ÚS PÚBLIC  

 
 
L’aparició de nous operadors de comunicacions i de nous canals de comunicació han 
fet que les populars cabines telefòniques instal·lades a la via pública hagin perdut la 
seva  antiga exclusivitat alhora de realitzar trucades telefòniques per part de diversos 
col·lectius. La necessitat dels ciutadans de poder comunicar-se utilitzant els màxims 
avantatges i al millor preu ha comportat l’aparició de serveis de comunicacions 
denominats col·loquialment locutoris. 
 
L’èxit i proliferació d’aquest serveis juntament amb l’absència de legislació tècnica 
específica provoca un increment de molèsties i activitats paral·leles que poden 
concloure en una disminució de la qualitat de vida dels ciutadans. 
 
La present ordenança pretén conciliar els interessos inherents a l’explotació legítima 
d’una activitat econòmica amb el dret de tot ciutadà a tenir garanties de seguretat, 
salubritat i higiene en la utilització d’un servei privat així com que les activitats es 
desenvolupin tot respectant l’entorn urbà on s’instal·len . 
 
Article 1. Objecte 
 
L’objecte d’aquesta Ordenança és regular les condicions específiques a les que s’han 
de sotmetre la instal·lació i funcionament dels establiments de telecomunicacions del 
tipus telefònic per a ús públic coneguts com a “locutoris” al municipi de Rubí, amb 
independència de les condicions generals que sobre temes de seguretat, salut i 
ambientals els siguin d’aplicació. 
 
Queden excloses d’aquesta ordenança totes aquelles activitats que tinguin un aparell 
de telèfon a disposició del públic. 
 
 
Article 2. Definicions 
 
Locutori: Activitat que ofereix el servei de telecomunicació mitjançant la utilització 
d’aparells telefònics, ordinadors per comunicació telemàtica, bé telefax o qualsevol 
altre mitjà. 
 
Accés directe: accés peatonal a un local desde la via pública i independent de qualsevol 
altre propietat privada o comunitària. 
 
 
Article 3. Condicions d’ubicació 
 
3.1. A efectes urbanístics l’activitat de locutori es considera com inscrita en l’ús 
comercial. 
 
3.2. S’ubicaran a una distància mínima de 300 metres respecte a altres activitats de 
locutori, i a 50 metres d’edificis o recintes destinats a usos administratius, sanitari-
assistencial, docent i activitats religioses. 
 
3.3. Els carrers on s’instal·lin aquests establiments hauran de disposar de voreres amb 
una amplada mínima de 2 metres 
 
 



Article 4. Condicions del local 
 
4.1. Els locutoris només es podran realitzar en locals de planta baixa amb accés 
directe i un ampla de façana a via pública no inferior a 4 metres. 
 
4.2. Totes les obertures dels locals on es desenvolupi l’activitat de locutori que donin a 
espais públics disposaran de tancaments permanents fixes, situats en la part interna dels 
forats arquitectònics existents o restituïts. 
 
4.3. Tots els elements publicitaris estaran situats a l’interior del local, amb excepció 
dels rètols identificadors de l’establiment i l’activitat, que s’integraran en els elements 
de tancament. 
 
4.4. La superfície útil mínima del local haurà de ser de 75 m² i s’hi ha de poder 
inscriure un cercle de quatre (4) metres de diàmetre. 
 
 
Article 5. Condicions de distribució del local 
 
5.1. Tot local destinat a activitat de locutori haurà de disposar de sala d’espera 
habilitada amb cadires o bancs. La seva superfície mínima ha de ser de 30 m², 
incrementant-se a raó de 2 m² per aparell telefònic, fax o lloc de comunicació 
telemàtica. 
 
5.2. Cada lloc destinat a l’ús d’un aparell de comunicació ha d’estar separat físicament 
dels altres i haurà de tenir, com a mínim, les següents dimensions lliures d’obstacles: 
ample 1,2 m, fondo 1,5 m. Així mateix, cada lloc de comunicació es dotarà del mobiliari 
necessari. (cadira, taula, etc...) 
 
5.3. Els aparells de telèfon hauran d’estar instal·lats en l’interior de cabines que 
garanteixin una insonorització mínima de 80 dBA. 
 
5.4. Els espais per l’accessibilitat dels llocs de comunicació hauran de tenir una 
amplada lliure mínima d’1 m, sense perjudici del que pugui establir la normativa 
sectorial en matèria de prevenció i protecció contraincendis i supressió de barreres 
arquitectòniques.   
 
5.2. El local haurà de disposar de serveis sanitaris accessibles al públic separats i 
identificats per un i altre sexe. 
 
 
Article 6. Condicions dels serveis sanitaris. 
 
6.1. Cada servei haurà de disposar de subministrament d’aigua potable i com a mínim 
els següents elements: un mirall, un lavabo, un vàter, un penjador, sabó líquid, paper 
higiènic, secador de mans automàtic o tovalloles de paper, cubell per escombraries 
amb tapa accionable amb el peu. El vàter haurà d’estar separat físicament del lavabo i 
no serà accessible desde qualsevol altre part del local que no sigui el propi servei 
sanitari. 
 
6.2. Disposaran d’il·luminació suficient i ventilació natural o forçada amb comunicació 
directe a l’exterior i independent per cada servei sanitari i de la resta de local. En el cas 
de ventilació forçada s’haurà de garantir, com a mínim, sis renovacions/hora. 
 
6.3. Tots els tancaments hauran de ser d’un material fàcilment netejable amb aigua i 
sabó i el paviment haurà de ser d’un material antilliscant. 



 
6.4. Els serveis sanitaris s’instal·laran i es mantindran en les correctes condicions de 
desinfecció, desodorització i neteja per la seva utilització. 
 
 
Article 7 Condicions d’instal·lacions. 
 
L’activitat haurà de disposar d’il·luminació adequada per els diferents zones del local. 
La ventilació s’haurà de dissenyar en funció dels criteris de confort que estableix la 
norma UNE 100-011. 
 
Article 8. Condicions de funcionament. 
 
8.1. L’horari de l’activitat de locutori s’estableix en la franja horària de 8 a 24 hores. 
 
8.2. Es prohibeix dur a terme a l’interior del local qualsevol altra activitat que no estigui 
especificada en la definició de locutori de l’article 2 d’aquesta ordenança. 
 
 
Article 9. Codi d’accessibilitat. 
 
Les activitats de locutori hauran de tenir, com a mínim, itinerari practicable si la seva 
superfície és inferior a 100 m² i la condició de local adaptat en el cas de superfície 
superior a 100 m² 
 
 
Article 10. Règim d’intervenció administrativa. 
 
L’activitat de locutori queda classificada en l’annex A de l’Ordenança Reguladora de la 
Intervenció Municipal en les Activitats i les Instal·lacions, i per tant subjecte al tràmit de 
llicència municipal d’activitats tipus A. 
 
 
Article 11. Règim sancionador 
 
El règim sancionador aplicable serà l’establert per l’Ordenança Reguladora de la 
Intervenció Municipal en les Activitats i les Instal·lacions. 
 
 

Disposicions addicionals 
 
Primera. 
 
En tot allò que no estigui previst expressament en aquesta ordenança són d’aplicació 
L’Ordenança Reguladora de la Intervenció Municipal de les Activitats i les 
Instal·lacions, altres ordenances i normes municipals i el Pla General d’Ordenació 
Urbanística de Rubí. 
 
 
 
Segona 
 
Els preceptes d’aquesta Ordenança que reprodueixen aspectes de la legislació 
autonòmica o de la normativa municipal, s’entendrà que són automàticament 
modificats i/o substituïts, amb el mateix sentit i abast, en el moment en què es 
produeixi la modificació dels preceptes de que porten causa. 



 
 

Disposició transitòria 
 
Primera 
 
Les activitats que no disposin de la preceptiva llicència municipal a l’entrada en vigor 
d’aquesta Ordenança, es sotmeten al procediment i règim jurídic previstos en la 
mateixa. 
 
Segona 
 
Els locutoris que disposin de llicència municipal a l’entrada en vigor d’aquesta 
Ordenança, s’hauran d’adequar de la manera següent: de manera immediata pel que 
fa al compliment dels articles 8, 4.2 i 4.3; durant els propers 2 anys pel que fa al 
compliment dels articles 5, 6, 7 i 9. Resten exemptes de complimentar els articles 3.2, 
3.3, 4.1 i 4.4. 
 
 
Tercera 
 
Per tal de donar compliment a la disposició transitòria segona d’aquesta Ordenança, 
els establiments hauran de sol·licitar llicència municipal d’activitats abans de l’1 de 
juliol de 2006. 
 
Disposició final. 
 
Aquesta Ordenança entrarà en vigor quinze dies desprès de la seva publicació íntegra 
en el Butlletí Oficial de la Província i romandrà vigent fins a la seva modificació o 
derogació. 
 
 
 

 


